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EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

-> Para que o cliente esteja apto para a Emissao Online é necessario que alguns critérios sejam obedecidos, tais como:

1.

Ter Certificado PF A3 valido do representante legal da organizacao para emissdes de certificados PJ a partir de um
certificado PF, podendo ter sido emitido por qualquer AC; ou

Ter Certificado PJ A3 valido da organizacao para emissdes de certificados PJ a partir de um PJ, podendo ter sido
emitido por qualquer AC;

Para ambos os casos (citados no item 1 e 2) deverao possuir atos constitutivos que sejam possiveis ser
validados/consultados na integra em site ou aplicacdo oficial do érgdo de registro;

No caso de emissao de um PJ a partir de um PF A3 valido devera ser confirmado se o titular do certificado pessoa
fisica € o representante legal da organizacao;

Em casos de Renovacao de Certificado PF, ter certificado PF A3 valido, podendo ser renovado para PF de qualquer

modelo (lembrando que PF Al posteriormente nao podera ser renovado) e podendo ter sido emitido por qualquer
AC:

Ter as biometrias do representante legal cadastradas no PSBIO.

Renovacao de
Certificado Digital



Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Adquira um de nossos certificados em: https://arconcept.com.br/loja/

Autoridade de Registro
@ o n Ce pt Home Loja Online I Videoconferéncia v Renovagio Online v Minha conta ¥ Suporte Q @

Produtos

Inicio » Loja Online

Exibindo todos & resultados Ordenar por popularidade A
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Al &Y BIRD'ID BIRD'ID

e- CNPJ A1| Arquivo e- CPF A1 | Arquivo BIRD ID - 500 BIRD ID -5 e-CNPJ A3 | Smart Card e-CPF A3 | SmartCard
R% 215,00 R% 140,00 TRANSAGOES TRANSAGOES RE 377,00 R§ 254,00
R$ 150,00 R$ 50,00

Copyright © 2022 AR Concept.
Rua Felismino Viana, 140, Centro
' Vianopolis-GO | CEP: 75.265-000

(62)3335-1187 / (62)3335-1222 / (62)99995-5999

E-mail: contato@arconcept.com.br



https://arconcept.com.br/loja/

EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

> O cliente devera acessar o site
https://arconcept.acsoluti.com.br/site/renovacao-online
conforme a tela abaixo e ao clicar em“Renovacao
Online” o arquivo correspondente a Renovacao sera

= Ao clicar no arquivo, a tela ira sinalizar que a
pagina estd sendo carregada conforme abaixo:

baixado.
®
= . 69 SOLUTi
m SOLUTl N Certificacéo Digital
N Certificagdo Digital AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO
AMBIENTE DE HOMOLOGAGAC
Site da AR Login Solicitar Certificado Emissao por videoconferéncia Emitir Certificado Senha de Revogacdao Revogar Certificado Renovacao On-Line
Site da AR Login Solicitar Certificado Emissao por videoconferéncia Emitir Certificado Senha de Revogacédo Revogar Certificado Renovagao On-Line

Renovacao de — de_ _
Certificado Digital 9\/ Certificado Digital ficado Digital

Carregando, aguarde...

Simplifique seus negdcios! implifique seus negocios: -
Renove seu certificado agora clicando no botdo abaixo: Renove seu certificado agora clicando no botdo abaixo:

RENOVAGAO ONLINE RENOVAGAO ONLINE

Caso o cliente nao tenha versao do JAVA atualizado ele nao conseguira executar o arquivo de Renova¢ao sendo
necessario primeiramente baixar a versao. Para este procedimento e em caso de duvidas sobre instalacao do JAVA assista

o video:https://www.youtube.com/watch?v=wa59qiwBdiQ



https://arconcept.acsoluti.com.br/site/renovacao-online
https://www.youtube.com/watch?v=wa59qiwBdiQ

EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

- Ao carregar a pagina, abrird a tela do aplicativo. O cliente deverd selecionar o token/cartdo correspondente, escolher e
clicar em “Executar”.

Selecione o Token ou Cartao que deseja utilizar:

D Token

0 eToken-Soluti

0| eToken-Soluti

0| eToken-Soluti m|SSéO Onl_lne de

ertificado Digital

=
63 SOLUTI c o @

Certificacdo Digital

Carregando certificados, aguarde...



EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

- Uma janela abrird solicitando a senha do token/cartao. O cliente devera digitar e clicar em “sim”.

a \' Digite a senha do dispositivo eToken-Soluti ) E m | S S é O O n U n e d e

, | Certificado Digital

4,\

6 SOLUTi c o @

Certificacao Digital

Carregando certificados, aguarde...




EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

- Selecionar o certificado e clicar em “Confirmar” conforme mostra figura abaixo:

&S

OLUTi

Certificacdo Digital

>

Selecione o Certificado que deseja usar para autenticar:

Certificado Vencimento
DANIELA 17/01/2023 - 10:01:00

Carregando certificados, aguarde...

Emissao online de

Certificado Digital



EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

- Uma nova tela se abrird solicitando que seja digitado o voucher/pedido conforme adquirido pelo cliente. Ao digitar o
cliente devera clicar em “Prosseguir”.

Voucher/ Pedido

Prosseguir

ou
YblrdID
(Nao requer Voucher)

¢ solut e 0 O

Aguardando VOUCHER/PEDIDO

/A Importante! O produto BirdID disponibilizado na tela inicial so tera validade para renovacoes de PF para PF!



Jornada do Cliente - Videoconferéncia

> Onde encontro o numero do pedido?

Autoridade de Registro
] o n ce pt Home Loja Online Videoconferéncia ¥ Renovagdo Cnline ¥ Minha conta ¥ Suporte Q ?

Minha conta

Inicial » Minha conta

Pedido ata Status Total Agdes

#101 4 de janeiro de 2022 Processando R$ 215,00 de 1 item m

» Transferéncias

= Endersgo
m Detalhes da conta

m Sair

Editar
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Onde encontro o numero do pedido ?

Uma nota foi adicionada ao seu

pedido

Ola,
A seguinte nota foi adicionada ao seu pedido:
Mercado Pago: Para reimprimir o boleto cligue agui

Para a sua referéncia, aqui estdo os detalhes do seu pedido:

[Pedido #135] {14 de janeiro de 2022)

Produto Quantidade Preco

Certificado Pessoa Juridica
-A1-1Ano

R% 215,00
Subtotal: K% 215,00

Fagamentos via boleto e

Método de pagamento: .
em lotéricas

Total: R% 215,00




EMISSAO EM DOBRO - Jornada do Cliente

- O X

__ > Na sequéncia, o cliente digita dados
EMISAO0DE CERTICILADD/INGHAL RE correspondentes e clica em prosseguir:
E-mail * teste @soluti.com.br
0 ¢ Em caso de Certificado PF, todos os campos
o —— . habilitados poderao ser alterados.
CEl (CAEPF) 00.000.00000/00

* Campos Obrigatérios

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL PJ

¢ Em caso de Certificado PJ, dados pessoais i ’
do cliente serdo automaticamente ' e
carregados devendo ser preenchidos o X
somente os campos em destaque (e-mail, . ;::r* i
telefone e cidade)! Apds digitar todas as T —
informacodes, o cliente devera clicar em Data de Nasciments* ™™
“Prosseguir”; + Campos Obrigatérios

9_/ Prossegulr



EMISSAO ONLINE - Jornada do Cliente

- Feito isto, o cliente devera criar a Senha de emissao seguindo critérios conforme descricdes abaixo do campo senha e
clicar em “Prosseguir’.

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL PJ

Lo mmam

Teste Corsuitorsa LTDA
b5 x

00.009,993/0001-99
danicla teste P50kt com.be

4. Crie a nova Senha de emissao:

N (62) 995999993
—/ be 8 : EMISSAC) Godria - GO =
' ' 000.222.2222-33

/1\ Atengdo! Lo
A senha ndo é recuperavel, portanto, sua perda Eimento 01/02/198
ocasiona também na perda do certificado.

' Prosseguir
A senha deve ter no minimo 8 digitos, contendo:

_1 caracter maiasculo, 1 simbolo e 1 niumero.

(3 SOLUTI . o ®

Certficacsdo Digital

Confirmacao dos dados



EMISSAO EM DOBRO - Jornada do Cliente

[

-> No caso de certificado PF, a emissao sera aprovada o w2
automaticamente e uma janela se abrira informando se o Em|ssa0 aprovada
cliente deseja emitir ou nao o certificado, bastando clicar em

SUIELREISIS U] 0 CCRITEN © IESEITES do processo. Seu certificado foi aprovado e ja pode ser emitido!

Clique em "Emitir agora"” para emitir seu certificado digital ou
aguarde o e-mail de instrugao de emissao no e-mail do titular
do certificado clicando em "Emitir mais tarde".

6 Emitir mais tarde Q Emltlr Agora

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL PJ

RazdoSoca Teste Conmultara LTDA

- Para os certificados PJ, uma mensagem sera exibida s asapo0oi
informando ao cliente que a solicitacao permanecera FEer—p—

pendente até que o AGR realize as devidas analises do CNPJ ABIOVEESO Pendenhfle” (52 9399999
. . . - Godrwa - GO v
e respectivo representante legal. Assim o cliente devera P ¢ao
- 3 . e Aguarde o recebimento do 000.222.222-33
aguardar aprovacao para finalmente emitir o certificado. e-mail com os dados para Danicl Tese
emissao e 030271588
o



