JORNA

DA

DO CLI

Videoconferéncia

=\

solutl

IIIIIIIIIIIIIIII




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Adquira um de nossos certificados em: https://arconcept.com.br/loja/

Autoridade de Registro
@ o n Ce pt Home Loja Online I Videoconferéncia v Renovagio Online v Minha conta ¥ Suporte Q @

Produtos

Inicio » Loja Online
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R$ 150,00 R$ 50,00
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https://arconcept.com.br/loja/

Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Acesse https://arconcept.acsoluti.com.br/site/emissao-online

C-Concept

ola!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

v1.62.0+1642094636 AC Soluti Certificagao Digital. 2010-2022



https://arconcept.acsoluti.com.br/site/emissao-online

Jornada do Cliente - Videoconferéncia

=> Vocé tem CNH? Clique sim se o cliente possui a CNH como documento de identificacao e siga 0s proximos passos.

0la!
Voce tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

(&




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

= Caso nao possua a CNH e deseja utilizar outro

documento de identificacao, clique em Nao.

ola!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar

LL

> Nesse caso, € necessario confirmar se o cliente possui as

biometrias no PSBIO. Digite o CPF no campo indicado e

aguarde a confirmacao.

([ &

ola!
Vocé tem CNH?

4
>
Q

Verifique se vocé pode ser atendido por
videoconferéncia.

Verificar Dados

Informe seu Voucher?

‘oucher/Pe a0

Iniciar Agendamento

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- . .. =>» Mas se a resposta for negativa, o cliente deve se dirigir a
=>» Se a resposta for positiva, siga 0s proximos passos.

uma de nossas lojas para ser atendido presencialmente.

Vocé pode ser atendido por CPF nao encontrado na base biometrica.

> R . Vocé ndo pode ser atendido por videoconferéncia.
videoconferéncia! o sl sy s e, e e
_)!'l_;‘ﬁ";‘e a Uma I0ja para 'E‘ath' Uma ‘;L.‘l (_ltai?a‘;:' presencial.
N .
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

—

Insira o numero do pedido recebido ao final da compra, no e-mail ou na area minha conta no site!

.

0Ola!
Vocé tem CNH?

Informe seu Voucher?

Iniciar Agendamento

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

> Onde encontro o numero do pedido?

Autoridade de Registro
] o n ce pt Home Loja Online Videoconferéncia ¥ Renovagdo Cnline ¥ Minha conta ¥ Suporte Q ?

Minha conta

Inicial » Minha conta

Pedido ata Status Total Agdes

#101 4 de janeiro de 2022 Processando R$ 215,00 de 1 item m

» Transferéncias

= Endersgo
m Detalhes da conta

m Sair

Editar
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Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Onde encontro o numero do pedido ?

Uma nota foi adicionada ao seu

pedido

Ola,
A seguinte nota foi adicionada ao seu pedido:
Mercado Pago: Para reimprimir o boleto cligue agui

Para a sua referéncia, aqui estdo os detalhes do seu pedido:

[Pedido #135] {14 de janeiro de 2022)

Produto Quantidade Preco

Certificado Pessoa Juridica
-A1-1Ano

R% 215,00
Subtotal: K% 215,00

Fagamentos via boleto e

Método de pagamento: .
em lotéricas

Total: R% 215,00




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Preencha os dados solicitados e em seguida cligue para Continuar.

Emissao por videoconferéncia

Informe os dados para seu Certificado Digital:

Nome completo

E-mail

| steoemal anta ‘

NOomero de Celular

| wae O nam H{ Id l

Estado

“H

Escotha o Estado

Cidade

o

Escolha o municipio ...

| Dicte o ;—f.:'.i:- ‘




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

Nesse momento é solicitado a criacdo da Senha de Emissao e Revogacao.

Informar dados Criar senha de emissao e revogagao

Emissao por videoconferéncia

Crie a senha de emissao e revogacao de seu Certificado Digital

Esta é a senha que sera utilizada para emitir/revogar o certificado.
Guarde-a em um lugar seguro e ndo esqueca que em caso de perda, a
emissao/revogacao nao podera ser realizada.

Senhas de emissao e revogacao cadastradas.

Redirecionando para tela de men
Se perder essa senha, a unica forma de revogar seu certificado sera
comparecendo pessoalmente a uma de nossas unidades. -~
. S
Crie uma senha segura e anote-a em um lugar seguro.
Sua senha deve conter caracteres maitsculos, mindsculos, nimeros e simbolos.
teste123 _
teste123 )
IMPORTANTE!
& Guarde a senha criada, pois vocé s conseguira emitir o seu certificado se estiver com a senha

de emissao, caso contrario sera necessario realizar um novo agendamento.




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Antes de agendar a sua Videoconferéncia € necessario que envie a documentacao para o tipo de certificado que serd

emitido. Cligue em Veja os documentos necessarios para obter maiores informacodes:
Documentos necessarios X

Emissao por videoconferéncia

1. Informe a descricao do documento (p.ex.: RG Frente, RG Verso). Principais cuidados:

e Retire 0 documento do plastico que o cobre;
2. Clique em "Selecione o documento" e localize o arquivo ou use a

camera de seu celular. e Envie imagem do documento onginal. Copias ndQ serao aceflas;

3. Anexar Carteira Nacional de Habilitacao (CNH). n, A5 SISOSTIE DRV AprSusin. 0 OOCIRTVTID S0 SUS VSN S COMTR.
Documentos em preto e branco Na0 Serao acellos.,

Repita esses passos para enviar cada documento. o e NS et 8o aomisnio

Envie todos os documentos nacessarios antes de agendar sua * Garanta enquadramento da foto e que os dados estao visivels. Fotos

vid=zoconferéncia. com partes faltando dos documentos N30 serdo aceilas.,

e Envie apenas documentos gue estdo dentro da validade.
Veja os documentos necessarios
Para Certificado Pessoa Juridica anexe por gentileza:

Documento de identificacao pessoal, como:

Faca o upload: Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Registio Geral (RG),
passaporte, carteiras de classe profissionais (OAB, CRM, CRC, etc): ou

DESCFigéD do documento/arquivo Registro Nacional de Estrangeiro (RNE), se estrangeiro domiciliado no
Brasil; ou
Browse .. No file selected. Passaporte, se estrangewo nao domiciliado no Brasil.

CPF, caso o outro documento apresentado nao conste o namero do CPF,

Atencao! Em casos de alteracao de nome, caso haja divergéncia do
documento de identificacdo com a Receita Federal, apresente o
documento que a comprove. Seja, certidao de casamento, certidao de

averbacao, reconhecimento de paternidade, entre outros. Enviar frente e
Agendar videoconferéncia verso dos documentos de identificacdo e dos documentos
empresariais (quando houver informacao no verso).

Documentos empresariais, como:




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- No campo descricao indicado abaixo, informe o tipo de documento que sera anexado, em seguida clique em Selecione o

documento e localize o arquivo. Feito isso, cligue em Agendar Videoconferéncia.

Informar dados Criar senha de emiss3o e revogagao Enviar documentos

’ Emissao por videoconferéncia

1. Informe a descricdo do documento (p.ex.: RG Frente, RG Verso).

2. Clique em "Selecione o documento” e localize o arquivo ou use a
camera de seu celular.

3. Anexar Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).
Repita esses passos para enviar cada documento.

Envie todos os documentos necessarios antes de agendar sua
videoconferéncia.

Veja os documentos necessarios

Faca o upload:

Selecione o documento §| Escolher arquivo §Nenhum arquive selecionado

cnh.pdf Excluir

Agendar videoconferéncia




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

= Na tela do Agendamento, o cliente podera escolher o dia e horario que melhor atendé-lo. Primeiramente escolha a

data e depois o horario, em seguida cligue para Concluir.

Informar dados Criar senha de emiss3o e revogagao Enviar documentos Agendar videoconferéncia

. Agendamento da videoconferéncia

Selecione o dia desejado no calendario abaixo e veja os horarios
disponiveis para fazer a validacdo de biometria com um de nossos
atendentes através da videoconferéncia.

26/02/2021

As opcoes sao baseadas no horario oficial de Brasilia.

0200 ‘ 08320 0900 ‘ 093
‘ Vvo.Uu | 08:30 ‘ ‘ UJ.uou | 09:30 ‘




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

- Agendamento realizado com sucesso!

informar dados Criar senha de emissao e revogacao

Enviar documentos

Agendar wdeoconferéncia Confirmagao das Informagoes

@

Agendamento realizado com sucesso!
Protocolo 10000216-25

Seus dados foram enviados e seu agendamento fol registrado em nosso
sistema.

\ apu M = s . -~ da 0D . 41959
Quinta. 25 de fevereiro de 2021. as 12:30

Verifique o seu e-mail

La voceé encontrara todas as instrugoes necessarias.

Dados do Certificado Digital:
Nome:

CPF:

CNH:

E-mail: hagamenon.olivelra@soluti.com.br
Telefone: (62) 98421




Jornada do Cliente - Videoconferéncia

O cliente receberd automaticamente o link de acesso. No dia e horario agendados, acesse a sala da
Videoconferéncia.

Ola TESTE Jordy Lino de Sousa,

Recebemos o seu pedido para agendamento da videoconferéncia.

Horario Agendado: 26/02/2021 14:00:00

O que vocé precisa fazer agora

Abaixo segue o link para a sala da videoconferéncia:

Acesse a Videoconferéncia

No dia da videoconferéncia
Na data e hora agendada, € so acessar o link acima e entrar na sala de videoconferéncia que o nosso

agente ira cuidar de todo o processo.

Algumas coisas bem importantes:

» Esteja com o documento pessoal, que vocé nos enviou por e-mail, em maos;

» Tenha o seu celular em maos no momento da videoconferéncia para validar o codigo de
verificacao (OTP) que enviaremos via SMS e E-mail.

» Garanta que a sua conexao com a internet esteja estavel.

» No momento do atendimento por videoconferéncia, escolha um ambiente favoravel sem
barulhos e com boa luminosidade.

Cédigos do seu agendamento

Seu protocolo é: 1094-67. Vocé vai precisar desse numero se quiser reagendar a videoconferéncia pelo
site.

O codigo de sua solicitacao é: 3001210225588FBD.

Importante

Atencao! Vocé deve fornecer o codigo OTP apenas durante a videoconferéncia. A Soluti nao solicita
essa informacado em qualquer outro momento ou canal.




Essa € a participacao do cliente no processo da Emissao

do Certificado Digital por Videoconferéncia!
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