
JORNADA DO CLIENTE
Videoconferência



➔  

 

https://arconcept.com.br/loja/


➔  

 

https://arconcept.acsoluti.com.br/site/emissao-online


➔ Você tem CNH? Clique sim se o cliente possui a CNH como documento de identificação e siga os próximos passos.
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➔ Nesse caso, é necessário confirmar se o cliente possui as 

biometrias no PSBIO. Digite o CPF no campo indicado e 

aguarde a confirmação.
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➔ Caso não possua a CNH e deseja utilizar outro 

documento de identificação, clique em Não. 
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➔ Se a resposta for positiva, siga os próximos passos. ➔ Mas se a resposta for negativa, o cliente deve se dirigir a 

uma de nossas lojas para ser atendido presencialmente.



 

➔    

 



➔  

 



 

➔  

 



➔ Preencha os dados solicitados e em seguida clique para Continuar.
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IMPORTANTE!

Guarde a senha criada, pois você só conseguirá emitir o seu certificado se estiver com a  senha 

de emissão, caso contrário será necessário realizar um novo agendamento.

Nesse momento é solicitado a criação da Senha de Emissão e Revogação.



➔ Antes de agendar a sua Videoconferência é necessário que envie a documentação para o tipo de certificado que será 

emitido. Clique em Veja os documentos necessários para obter maiores informações:
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➔ No campo descrição indicado abaixo, informe o tipo de documento que será anexado, em seguida clique em Selecione o 

documento e localize o arquivo. Feito isso, clique em Agendar Videoconferência.
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➔ Na tela do Agendamento, o cliente poderá escolher o dia e horário que melhor atendê-lo. Primeiramente escolha a 

data e depois o horário, em seguida clique para Concluir.
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➔ Agendamento realizado com sucesso!
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O cliente receberá automaticamente o link de acesso. No dia e horário agendados, acesse a sala da 
Videoconferência.
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Essa é a participação do cliente no processo da Emissão 

do Certificado Digital por Videoconferência! 


